] Governo do Estado de Sao Paulo o
Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Coordenadoria de Administracao

EDITAL

N° do Processo: 014.00000331/2025-66
Interessado: Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Assunto: Servicos de telefonia fixo comutada (STFC), incluindo solugdo de PABX
em Nuvem

PREGAO ELETRONICO
90003/2026

CONTRATANTE (UASG)
470102

OBJETO
Contratacdo de servicos de licenca de PABX na nuvem com plano de voz ilimitado e aparelhos IP

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
R$ 481.748,40 (quatrocentos e oitenta e um mil, setecentos e quarenta e oito reais e quarenta
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 08/06/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 90006/2026
(Processo Administrativo n° 014.00000331/2025-66)

Torna-se publico que o(a) Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, por meio do(a)
Coordenadoria de Administragdo, sediado(a) na Avenida Mario de Andrade, 564, Portao 10, Barra
Funda, S&o Paulo, SP, CEP 01156-001 , realizaré licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n°
67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de
2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicbes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes na
forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos de licenca de PABX na nuvem com
plano de voz ilimitado e aparelhos I[P, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em unico item.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de precgos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderéao participar deste Pregao os interessados que atuarem em atividade compativel com o
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).
3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.2.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.
3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido
para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que
atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual — MEI.
3.5. Em relacédo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido
para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:
3.5.1. Para o item 1 a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido
constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no §
2°do art. 4°da Lei n®14.133, de 2021.
3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);
3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado
0 disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;
3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
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responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento
de bens a ela necessarios, observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021,
3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;
3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;
3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes anélogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.6.9. aquele que néo tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacéo e responder administrativa ou judicialmente.
3.7. Nao podera patrticipar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato agente
publico do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021
3.7.1. A vedacao de participacédo de agente publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante
de que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢éo da contratacao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.
3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de san¢do de que trata o item 3.6.4 sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.
3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico.
3.10. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art.
16 da Lein®14.133, de 2021.
3.11. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consaorcio, nos termos do art. 15 da Lei
n°14.133, de 2021.
3.11.1. Seréa vedada a participac@o de empresa consorciada, na mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e

lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o

preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessédo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:
4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no Edital e seus Anexos, bem como
que a proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal ;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 dalei n° 11.488, de 2007 (se admitida a

participacdo de cooperativa no item 3.10) devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de

2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,

observado o disposto nos 88§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipétese

de se verificar uma das excecdes dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado
nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.
4.4.1.Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao
limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° dalei n° 14.133, de 2021, conforme seja
especificado, quando houver, em subdiviséo do item 3.5.
4.4.2. Ndo tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei

Complementar n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas d e pequeno porte e as
cooperativas (se admitida a participac@o de cooperativas no item 3.10) que, no ano-calendario
de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do 8§ 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hip6tese de se verificar uma das excecdes especificadas no item 4.4.1 ou no item
4.4.2, ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante
devera assinalar o campo “ndo”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipotese de item para participacéo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo” impedir4d o prosseguimento no certame,
para aquele item.
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4.4.5. Na hipdtese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada (se admitida a participacéo de cooperativa no item 3.10).
4.4.6. O licitante organizado em cooperativa (se admitida a participacdo de cooperativa no item
3.10) devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0S requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°®14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sancoes

previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a

abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que

ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacAo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor mensal e total estimado do item;
5.2. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3.Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.
5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéao
legal de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam
estabelecidos na legislagéo vigente.
5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional,
ante as vedacOes previstas nalLei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os
beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la
de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.
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5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na
subdivisdo acima devera requerer ao orgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia atil do més subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de
vedagédo, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°, inc. I, da Lei Complementar n° 123, de
2006, apresentando a Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o0 seu respectivo protocolo.
5.6.2. Se 0 Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, caberd ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente,
solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29,
inc. |, da Lei Complementar n® 123, de 2006.
5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde a documentagcdo que integra este Edital, assumindo
0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar
0S materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.
5.9. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.
5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necesséarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. I1X, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da
Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizacéo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE

LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
100,00 (cem reais).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.
6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrbnico o modo de disputa “aberto”,
segundo o qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.11.1. A etapa de lances da sessé&o publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracéo da sessdo publica.
6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem de classificacéo.
6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.
6.11.5. ApGs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
6.12. ApOs o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, 0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.
6.15. No caso de desconexdao com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
6.16. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessédo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.18. Em relagdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo néo se
enquadre nas vedagbes dos §§ 1°e 2°do art. 4°da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara
em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
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Complementar n°® 123, de 2006.
6.18.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagcdo automatica
para tanto.
6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo
acima.
6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
6.18.5. N80 se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao
limite estabelecido nos 8§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja
especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.
6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no
inicio deste Edital e no item 6.11).
6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate seréo
agueles previstos no caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéao;
6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgOes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;
6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agcbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgéos de controle.
6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, nos termos do 8§ 1° do art. 60 da Lei
n° 14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sdo Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.
6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei
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n® 14.133, de 2021, o desempate ocorrerd por sorteio, a ser realizado em local, data e horario
gue serao divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.
6.19.4. Sera observado o disposto no 8§ 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso Il do
art. 41 c/c o inciso | do art. 58 da Lei Complementar n°® 225, de 2026, quando for o caso.
6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
6.20.1. A negociagcdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do orcamento estimado
definido pela Administracéo.
6.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.
6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, de documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcéo
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do
pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da
documentacéao exigida.
6.21. Ap0s a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto
noart. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, na legislacdo correlata, e no item 3.6 deste Edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela

Controladoria-Geral da Uni&o (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Chep, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
7.1.5. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢bes Administrativas — e-Sancdes
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(http://www.esancoes.sp.gov.br);
7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e
7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que
trata a Lei n® 10.522, de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso I, alineas “b” e “c”,
do art. 13 da Lei Complementar n° 225, de 2026.
7.2. Em relacdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também
guanto a seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).
7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
29, § 1°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
7.3.2.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).
7.3.3. Constatada a existéncia de san¢éo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.
7.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, prosseguird a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.
7.6. Verificadas as condi¢des de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifigue a conformidade da proposta de que
trata o item 7.6, 0 pregoeiro passara a verificacdo da documentacdo de habilitacdo do licitante
conforme disposi¢cdes do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2.nd0 obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus
Anexos;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido
para a contratacao;
7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
Anexos, desde que insanavel.
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7.8.Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administrag&o.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apos

diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta.
7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que

nao alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de

recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel

esse regime.
7.11. Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da &rea especializada no
objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo |
deste Edital, consistindo na documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.
8.1.2. Considerando que na presente licitagdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacgdo, que conhece o local e as
condicbes de realizagdo do objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de
vistoria prévia, ou de apresentar declaracdo de conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na documentacdo que integra este
Edital como Anexo.
8.1.3. Se for permitida a participacédo de pessoas juridicas em consorcio em subdivisdo do item
3, para efeito de habilitagdo técnica, caso exigida na documentagcdo que integra este Edital
como Anexo, sera admitido o somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como
Anexo, sera admitido o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipotese de admissdo da participacdo de pessoas juridicas em consorcio e
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exigéncia de requisito(s) de habilitagdo econbmico-financeira de que trata a subdiviséo
acima, se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte, havera um acréscimo de 30% (trinta por cento) para o consorcio em relacdo
ao valor exigido dos licitantes individuais para habilitagdo econémico-financeira.
8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso dagueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
8.3.0s documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.
8.4.Serd verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133, de 2021).
8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.
8.7. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.
8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos

mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacéo
a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1° e art. 6° 8§ 4°, c/c Decreto estadual n° 67.608, de
2023).
8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos o6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).
8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo
unico, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
8.9. A verificagéo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 0rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no Sicaf seré&o
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.
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8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita
em relacdo ao licitante vencedor.
8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que
integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.11. ApGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021
art. 64):
8.11.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das
propostas.
8.12. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracédo de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata a subdivis&o anterior.

8.15. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de
pequeno porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007
(se admitida a participacdo de cooperativas no item 3.10) somente sera exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo, exceto na hipétese em que o
objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°

14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivis&do do item 3.5.
8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condi¢cbes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes cabiveis, mediante a apresentacdo das
competentes certidbes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracéo.

8.16. A disciplina da adjudicacao e da homologacdo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo
para registro de precgos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
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10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
licitac&o para registro de pregos.

11. DOS RECURSOS

11.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°®
14.133, de 2021.
11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.
11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacéo
ou inabilitacéo do licitante:
11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo seré inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitacédo ou inabilitacéo.
11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
11.5. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qgual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo
final da autoridade competente.
11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio

eletrénico adm.sedpcd@sp.gov.br.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou
culpa:
12.1.1. der causa a inexecucéao parcial do contrato;
12.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. der causa a inexecucéo total do contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar
gualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:
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12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
12.1.6. ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢cOes
estabelecidos pela Administragao;
12.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o0 certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;
12.1.9. fraudar a licitac&o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo ;
12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.
12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. 0s danos que dela provierem para a Administracao Publica;
12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos orgaos de controle.
12.4. A sancdo de multa sera aplicada apos regular processo administrativo, e calculada com
observancia dos seguintes parametros:
(1) Multa Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Multa Moratdria de 0,007% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicado da garantia;
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingcdo

do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n®14.133, de 2021 ;
(3) Multa Compensatdria, para as infragbes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 10% a 15%
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do valor do Contrato;
(4) Multa Compensataria, para a inexecucdo total do contrato prevista no item 12.1.3, de 10% a
15% do valor do Contrato;
(5) Para infragbes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 10% a 15% do valor do Contrato;
(6) Para infragbes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 10% a 15% do valor do
Contrato,
(7) Para infracbes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 10% a 15% do valor do Contrato;
(8) Para infragbes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 10% a 15% do valor do Contrato.
12.4.1. A sancao de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de
2021).
12.4. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.
12.5. Antes da aplicacdo da sancéo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.
12.6. A sancao de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responséavel
em decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apOs regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando n&do se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedirA o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.
12.8. A sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada, apés regular
processo administrativo, ao responsadvel em decorréncia das infracbes administrativas
relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infracbes
administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
extensdo e duracao observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021.
12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condicdes
estabelecidos pela Administracéo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei
n®14.133, de 2021).
12.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as sancfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o
adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
12.11. As sanc¢0es sao autdbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.
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12.12. Da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera
recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, observando-se o
disposto no art. 166 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.13. Da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera
pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo,
observando-se o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. O recurso e o0 pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.15. A aplicacao das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacao integral dos danos causados a Administracao Publica.

12.16. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou,
guando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§ 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.17.0s atos previstos como infracbes administrativas na lei de licitacbes e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.18. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de
2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160
do referido diploma legal.

12.19. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacéao
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal
(art. 161 da Lei n®14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
dalei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar a impugnacéo ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo(s) seguinte(s) meio(s): adm.sedpcd@sp.gov.br.
13.3. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

13.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional, e, caso ocorra,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
mailto:adm.sedpcd@sp.gov.br

serd motivada nos autos do processo de licitacao.
13.4. A decisdo da impugnacao ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em
sitio eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.
13.4.1. As decisOes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo
juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, e serdo publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrbnico(s) na Internet
https://www.gov.br/compras/pt-br, sem informar a identidade do responsavel pela impugnacéo
ou pelo pedido de esclarecimento.
13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.
13.6. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condicbes
previstas neste Edital e em seus Anexos.
13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncao de que o0s interessados nao
tiveram duavidas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos
guestionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, serd observado o disposto no art. 71 da Lein® 14.133, de 2021.
14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto
da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizac@o da contratacdo observara o disposto nas subdivisbes deste item

14.2.

14.2.1. Ap6s a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formalizagcdo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como
Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasidao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos
apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovacdo das condi¢cbes de habilitagdo
estiver com o prazo de validade expirado, a Administracdo verificara a situacdo por meio
eletrénico habil de informacgdes e certificara a regularidade nos autos do processo, anexando
a ele os documentos comprobatorios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se n&o for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio
eletrbnico habil de informacbes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois)
dias dteis, comprovar a sua situacéo de regularidade mediante a apresentacéo das certidbes
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se
realizar.

14.2.1.3. Constitui condicéo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacéo
dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — Cadin
estadual”, de que trata a Lei estadual n°® 12.799, de 2008. Esta condi¢cdo sera considerada
cumprida se o devedor comprovar que oS respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do art. 8° 8§ 1°e 2° da Lei estadual n°®12.799, de 2008.
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14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de participacdo no
certame, ser8o0 novamente consultados, previamente a celebracdo da contratagdo, 0s
cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.
14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condic&do(6es) para a celebracdo da contratagéo:
14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo
adjudicatario anteriormente ou por ocasido da celebragdo da contratac&o, caso exigida em
disposicdo(6es) ou declaracdo(bes) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste
instrumento ou na documentacao que o integra como Anexo,
14.2.1.5.2. a indicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com
exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida
a participago de cooperativa no item 3.10);
14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem
prejuizo das sancgdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.
14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizagdo de meio eletrénico, nos termos da
legislac&o aplicavel.
14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por

igual periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administracao.
14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico
em datas diferentes, na data da ultima assinatura eletrbnica das partes do termo contratual.
14.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar manter as condicbes de
habilitacdo e preencher as condigbes de contratagcdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar
0 contrato, ou recusar a contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracédo do cabimento
de aplicacdo de sancbes e das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracdo
do contrato em conformidade com o procedimento e as condi¢cbes estabelecidas no art. 90 da
Lein®14.133, de 2021.
14.2.4. Sera facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratagdo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com
fundamento nesta licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n°
14.133, de 2021.
14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia
atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacgao
em contrario, pelo pregoeiro.
14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.
14.6. A homologacéao do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacéo.
14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serao interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.
14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.
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14.9. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacéo e classificacao.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante sao

aquelas cujo conteudo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da

sessdo publica deste Pregao.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento

do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.
14.12. Em relacdo a disciplina acerca de programas de integridade, serd observado o disposto no
Decreto estadual n°® 69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolugcdo CGE n° 4, de 27 de
fevereiro de 2026, quando for o caso.
14.13. Caso seja vencedor da licitacao, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de
Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado
pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.
14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico https.//www.gov.br/pncp/pt-br.
14.15. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.
14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes Anexos:

14.16.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

14.16.1.1. Anexo .1 — Estudo Técnico Preliminar;

14.16.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

14.16.3. ANEXO Ill — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;

14.16.4. ANEXO IV — Modelo(s) de Declarac&o(6es);

14.16.5. ANEXO V — Modelos referentes a vistoria prévia.

Sao Paulo, 20 de maio de 2026.

Reinaldo Xavier Moreira
Coordenador
Coordenadoria de Administracéo
Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
(Processo Administrativo n° 014.00000331/2025-66)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de servigos de licenca de PABX na nuvem com plano de voz ilimitado e aparelhos
IP, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢gdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, de acordo com as subdivises na forma de itens que compdem este instrumento.

QUANTIDADE VALOR VALOR
- UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER TOTAL B MENSAL TOTAL
MEDIDA UNITARIO
ESTIMADA ESTIMADO | ESTIMADO

Contratagdo de servicos de
telefonia fixo comutada
(STFC), por meio de solugdo
tecnolégica de telefonia e
PABX Virtual hospedada em
nuvem, com trafego ilimitado
para ligagbes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-
mdével, por empresa que
possua outorga da Agéncia
Nacional de
Telecomunicagbes e também
a prestagdo de servicos de
implantagdo,  fornecimento,
1 configuragao, mantengéo 30177 Unidade 170 94,4605 16.058,28 481.748,40
preventiva e corretiva, suporte
do sistema de gerenciamento
e monitoramento, com
disponibilizagdo de software
do Computador (softphone),
aplicativo APP no Celular
(softohone) para Apple e
Android que permita efetuar
ligagbes (STFC), com a
disponibilizagdo de até 170
Aparelhos, sendo 167
aparelhos IP e 3 aparelhos de
audioconferéncia, ambos
compativeis com a tecnologia
ofertada

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema

Compras.gov.br e as disposices deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste

Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°

68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o

disposto no Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.
1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n®
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68.017, de 11 de outubro de 2023.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 30 (trinta) meses, contados do(a) data da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133
de 2021.
1.3.1. O servigco € enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de
mé&o de obra, e sem predomindncia de méo de obra, tendo em vista as suas caracteristicas
definidas neste Termo de Referéncia, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
o caréater de continuidade que define o objeto.
1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao
1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, nos termos do
Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacbes basicas
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade
4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos:

4.1.1. Gestado Responsavel de Recursos e Residuos;

4.1.2. Selecdo e Qualificacdo de Fornecedores Eticos;

4.1.3. Responsabilidade Social e Bem-Estar Humano.
Garantia da contratacao
4.2. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
Vistoria
4.3. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizag@o de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas. O agendamento
devera ser realizado pelo e-mail: edneiasantos@sp.gov.br.
4.4, Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.5. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo
fornecedor comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
4.6. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condicdes da realizacdo do objeto, ou declaracdo
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratag&o.
4.7. O interessado ndo podera pleitear modificagbes nos pre¢os, nos prazos ou nas condi¢cbes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacdo de insuficiéncia de dados ou de informacbes sobre o local em que sera realizado o
objeto da contratacgéo.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Primeiro dia util subsequente a data de assinatura do
contrato;
5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execuc&o do trabalho:

5.1.2.1. SOLUGAO EM NUVEM:

a) O servico a ser contratado deve contemplar plataforma multicanal integrada para comunicacao
corporativa e para o atendimento, que vai proporcionar a esta secretaria maior eficiéncia e o
gerenciamento do relacionamento do atendimento administrativo.

b) Com uma ferramenta multicanal em nuvem que reutna todas as funcdes contidas neste termo de
referéncia, é possivel garantir uma comunicacao corporativa flexivel e, do mesmo modo, que a
secretaria tenha igualdade de tratamento de suas demandas por servicos publicos e por
informacoes.

5.1.2.2. FUNCOES BASICAS DA SOLUCAO EM NUVEM:

a) Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um assinante em conversacao,
informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu numero de ramal.
Através de determinados procedimentos, o usuario chamado pode reter a ligagdo em curso e
atender a segunda ligacao ou realizar outras atividades;

b) Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer outro ramal;

c) Consulta e transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado ramal seja
transferida para outro;

d) N&o perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal para o
atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programacao efetuada;

e) Desvio condicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente da condicao;

f) Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel,

g) Rediscagem: que permite discar o ultimo chamado;

h) Softphone: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um softphone em computador ou
dispositivo mével;
i) Smartphone: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um smartphone;

j) Aparelho IP: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um aparelho IP, onde existe alguma
infraestrutura de conectividade a rede IP desta Secretaria;

k) Plano de chamadas: deve permitir que a administracdo configure diferentes perfis de chamada
de entrada/saida;

l) Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o historico de ligacfes realizadas, perdidas e
recebidas.

5.1.2.3. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

a) Servico de Disponibilizacdo de solugéo tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em
nuvem na modalidade de trafego ilimitado com pacote de minutos ilimitado para telefones Fixos
(Brasil) e para telefones Moveis (Brasil);

b) Portabilidade numérica conforme regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes-



ANATEL.
c) Treinamento aos Gestores do sistema de telefonia.

5.1.2.4. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS:

a) A CONTRATADA devera possuir licenca de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) para a prestacgao do servico;

b) O servico telefénico, nas modalidades Local e Longa Distancia, deve permitir a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis:

b1l) Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes
oriundas da Area Local em que estda compreendida as unidades do Orgédo para telefones fixo
nesta mesma area.

b2) Servico Telefénico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as
ligacbes oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da Orgéo, para telefones
moveis nesta mesma area.

b3) Servico Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territério nacional. Abrange as ligagBes originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones fixos compreendidas por codigos nacionais (DDD).

b4) Servico Telefénico FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido por todo territdrio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones moveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD).

c) A Solucdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em Portugués do Brasil, com
compatibilidade no minimo com os navegadores, Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla
Firefox, em suas versdes atualizadas.

d) Todo o gerenciamento e operacdo do sistema deverdo ser disponibilizados através de interface
Web, sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de
gerenciamento devera permitir a configuracéo de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a
cada perfil.

e) Nao serdo aceitos solu¢des ou sistemas baseados ou derivados da solugédo de cédigo aberto,
como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra de cédigo aberto.

f) A solucéo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da Anatel e possuir nimeros
validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do codigo de area (11) do estado
de S&o Paulo, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

g) A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem (URA) deve possuir sistema de autoatendimento
eletrbnico com as seguintes caracteristicas:

gl) Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas,
menu de navegacdo com a selecédo através de 1 digito DTMF,;

g2) O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);

g3) Deve permitir que toda sua configuracao possa ser feita através de um Portal de administracéo
da unidade de autoatendimento;

g4) Deve permitir que além das opc¢cBes do Menu principal, que seja possivel a opcéo de retornar
para o Menu Anterior;

g5) Funcionalidade de musica em espera;

g6) Para ligacdes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simultanea;

g7) Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone);

g8) Cada licenca de ramal deverd permitir o uso simultaneo de até 3 dispositivos, podendo ser
telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligacdo direcionada para o ramal toque
simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligacdes de seu ramal
em qualquer um dos dispositivos;

g9) Discagem por ramal para chamadas internas;

g10) Possibilidade de criacéo de grupos de atendimento;

gl1) Servico de Chamada em espera;

g12) Identificacdo do numero chamador (BINA);



g13) Desvio condicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro numero de telefone, como um telefone residencial ou celular);

gl4) Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado);

g15) Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas
para outro niumero de telefone, quando ndo atender o telefone);

g16) Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas
para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel);

gl7) Transferéncia de chamadas;

g18) Captura de chamadas;

g19) Rediscagem de chamadas da ultima efetuada;

g20) Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de
operadoras, inclusive as oriundas de prefixo 0303, e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por
terminal.

5.1.2.5. DO LICENCIAMENTO DO SOFTWARE:

a) O licenciamento de software consiste na cessdo temporéria de direito de uso (subscri¢cdo) da
solucéao.

b) Devem estar contemplados servicos agregados relacionados ao licenciamento de software, tais
como os servicos de atualizacao de versdao, manutencao e suporte técnico.

c) Serédo de responsabilidade da Contratada o fornecimento das licencas e/ou direito de acesso
que se fizerem necessérios pela Contratante.

d) Devera ser fornecida a licenga de softphone para PC e para celular (APP) para cada ramal sem
custo adicional.

5.1.2.6. SOFTPHONE IP E SMARTPHONE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS OU DESKTOPS E
APARELHOS IP:

a) Deve permitir ligacbes e conferéncias audio e videoconferéncia em cada sala pessoal, com
02(1X1) participantes internos.

b) Possuir versdes para instalagcdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e
Android 9 ou superior.

c) Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

d) Permitir que o usuério, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacéo o status do usuario fiqgue como “ocupado”.

e) Deve suportar transferéncia de chamadas.

f) Deve suportar servigos de presenca, chat, audio e video.

g) A licenca deve tornar possivel a comunicagdo com os aparelhos IP, softphone e smartphone da
contratada com o APP.

h) A licenca deve fornecer um histérico de chamadas, incluindo ligacées nao atendidas.

i) A licenca de possibilitar a configuracéo de estado ausente ou ocupado.

j) Disponibilizacédo de configuracédo de até 300 ramais.

5.1.2.7. DESCRITIVO TECNICO APARELHO IP:

a) O equipamento deve ser um terminal IP inteligente que permita a realizacdo de chamadas
telefénicas através da internet (VolP). Deve ser compativel com plataformas de codigo aberto
(Open Source) e centrais telefénicas IP que utilizem o Protocolo de Iniciacdo de Sesséao (SIP) 2.0.
b) QUANTIDADE: até 167

c) A quantidade de aparelhos € estimativa. A Secretaria solicitara a instalagdo de aparelhos até o
limite acima definido.

d) Especificacbes Técnicas:

Caracteristica Especificagcdo




Protocolo de Sinalizagéo SIP 2.0 (compativel com IPv4 e IPv6)

Contas SIP Suporte para 1 conta SIP

Display Gréafico monocromaético de 128 x 32 pixels, com luz de fundo

Codecs de Audio G.711-A, G.711-U, G.722 (HD Voice), G.726, G.729 A/B, G.723, iLBC

Qualidade de Audio Voz em alta definigdo (HD)

Viva-Voz Sim, com qualidade de audio HD e sinalizag&o por LED

Portas de Rede 2 portas Ethernet 10/100/1000 Mbps (1 WAN e 1 LAN)

Conector para Headset Sim, 1 conector padrdo RJ9

Alimentacéo (Fonte) Entrada: AC 100-240 V / Saida: DC 7 V /500 mA ou 12 V' / 500 mA

Alimentagéo (PoE) Suporte a PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af

Consumo de Energia Aproximadamente 2,5 W

Protocolos de Rede TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS, cliente DHCP, cliente DNS, NTP, RTP, RTCP
Qualidade de Servigo (QoS) | Suporte a QoS para garantia de qualidade de voz

Seguranga Suporte a VLAN (IEEE 802.1q), SRTP, SIPS e 802.1x

Histérico de Chamadas Capacidade para 400 entradas (100 originadas, 100 recebidas, 100 ndo atendidas, 100 desviadas)

5.1.2.8. DESCRITIVO TECNICO APARELHO DE AUDIOCONFERENCIA:

a) O equipamento deve ser compativel com a solu¢cdo de PABX Virtual em Nuvem tecnologia

ofertada.
b) QUANTIDADE: até 03

c) A quantidade de aparelhos é estimativa. A Secretaria solicitara a instalacdo de aparelhos até o

limite acima definido.

d) O equipamento deve ser compativel com a solu¢cdo de PABX Virtual em Nuvem tecnologia

ofertada.
e) Especificagbes Técnicas:
Conectividade Bluetooth, Wi-Fi e linha IP
Microfone Microfone omnidirecional com tecnologia de cancelamento de ruido
Alto-falante: Full duplex com som HD
Capacidade de alcance Até 20 metros (dependendo do ambiente)
Identificador de DTMF/FSK
Chamadas
Compatibilidade Funciona com dispositivos moveis, PCs e sistemas de videoconferéncia
Display Dispor de visor/display que permita exibir: Hora, Identificador de chamadas, Ultima ligagéo recebida, Ultima ligagéo
discada;

5.1.2.9. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA:

a) A infraestrutura para a hospedagem do sistema e do banco de dados sera de responsabilidade
da CONTRATADA, na modalidade “Computacdo em nuvem”, sob a modalidade Software como

Servigo- SAAS;



b) O datacenter que hospedara a solugdo PABX Virtual em nuvem devera ser situado em territério
brasileiro, para fins de evitar laténcia,

c) A CONTRATADA devera garantir a replicacao e cépias de seguranca (backups) de todos os
dados da solucao;

d) A solucdo PABX Virtual deve possuir redundancia geogréafica de datacenters, de modo a néo
haver ponto Unico de falha e garantir alta disponibilidade;

e) A solucdo de PABX Virtual devera ser hospedada em datacenters Tier lll.

f) Ser& de responsabilidade da CONTRATADA o provimento de absolutamente todos os recursos
necessarios a operacionalizacao livre e desembaracada da solucdo, cabendo a CONTRATANTE,
unicamente, prover a conexao de internet, pontos de rede com cabeamento estruturado com
interface RJ 45.

g) A infraestrutura da CONTRATADA devera garantir ainda a operacionalizacdo do sistema pela
CONTRATANTE de forma rapida, segura e ininterrupta observado também a seguranca e
integridade dos dados e informac@es trafegadas no ambito de operacao do sistema, bem como da
respectiva base de dados.

5.1.2.10. DA INSTALACAO DE SOFTPHONE NOS COMPUTADORES DA CONTRATANTE:

a) Windows (Configuracdes minimas):

al) Processador 2GHz ou superior;

a2) Memoria 2 GB RAM,;

a3) Espaco em disco de 300MB;

a4) Sistema Operacional Microsoft Windows 10;

ab) Conexao com a Internet;

a6) Placa de Som Full duplex, 16-bit, ou 0 uso de headset em sua USB;
a7) Placa de Video com suporte a DirectX 9.0c;

b) Mac (Configuragcées minimas):

b1) Processador 2GHz ou superior;

b2) Memoéria de 2 GB RAM,;

b3) Espaco de Disco de 300MB;

b4) Hard Disk Space 300MB;

b5) Sistema Operacional MacOS 10.13 (Superior Sierra);

b6) Conexao com Internet;

b7) Placa de Som Full duplex, 16-bit, ou 0 uso de headset em sua USB;
b8) Placa de Video com suporte a DirectX 9.0c.

5.1.2.11. APP NO CELULAR (SOFTPHONE):
a) Deve estar disponivel nas lojas virtuais para Apple e Android.

5.1.2.12. PORTAL DE RELATORIOS:

a) O portal de relatorios deve estar disponivel para o administrador do portal web com varias
fungbes para a monitoria dos sistemas, como dashboard de chamadas e detalhamento de
chamadas:

al) Deverd fornecer sistema de bilhetagem das ligacGes realizadas;

a2) O sistema de gerenciamento devera permitir a centralizacdo da bilhetagem, administrando
todos os ramais e codigos pessoais individuais sobre o todo o sistema;

a3) Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

5.1.2.13. CONSIDERACOES GERAIS:

a) A numeracao telefénica utilizada devera seguir os prefixos locais de telefonia fixa compativeis
com o DDD 11 (Séao Paulo/SP);
b) Deverdo ser oferecidos relatorios para o administrador do portal web com funcbes para a



monitoria dos sistemas, como dashboard de chamadas e detalhamento de chamadas;

c) O servico deveré ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

d) A contratada deve fornecer meios para que se restrinjam outros gastos financeiros, através da
realizacdo de bloqueios para servicos como:

d1) LigacOes a cobrar recebidas;

d2) Servicos que onerem a contratante, como Servigcos de Valor Adicionado (SVA);

d3) Ligacdes de longa distancia internacional (LDI) para telefones méveis ou fixos.

e) A contratada deverd manter um canal de comunicacdo disponivel, para acolhimento de
chamadas técnicas vinte e quatro horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

f) O prazo de atendimento para chamada técnica é de no maximo 8 (oito) horas, a contar do
registro da solicitagéo.

g) A conclusédo do atendimento devera ocorrer no prazo maximo de 32 (trinta e duas) horas.
Casos omissos e de alta complexidade ser&o tratados junto a equipe de fiscalizacgéo.

h) Os ramais deverao realizar funcfes basicas de um PABX conforme abaixo:

h1l) Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um assinante em conversacao,
informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu numero de ramal.
Através de determinados procedimentos, o usuario chamado pode reter a ligacdo em curso e
atender a segunda ligacdo ou realizar outras atividades;

h2) Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer outro
ramal;

h3) Consulta e transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado ramal seja
transferida para outro;

h4) N&o perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal para o
atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programacao efetuada;

h5) Desvio condicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente da condi¢éo;
h6) Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel,

h7) Rediscagem: que permite discar o ultimo chamado;

h8) Softphone: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um softphone em computador ou
dispositivo movel;

h9) Smartphone: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um smartphone.

h10) Aparelho IP: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um aparelho IP, onde existe alguma
infraestrutura de conectividade a rede IP da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.

h1ll) Plano de chamadas: deve permitir que a administracdo configure diferentes perfis de
chamada de entrada/saida;

h12) Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o historico de ligacfes realizadas, perdidas
e recebidas.

5.1.2.14. DO PLANO DE INSTALAGAO INICIAL:

a) O prazo para instalacdo € de 50 dias ap0s a assinatura do contrato, de acordo com o quadro
abaixo:

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
01 Ativagdo das licengas para uso em terminais de multimidia Prazo em dias apos assinatura | 30 dias
(endpoints), desktop, tablets e smartphones. do contrato.
02 Apoio a configuragdo remota. Prazo em dias ap0os assinatura | 30 dias
do contrato.
03 Portabilidade numérica. Prazo em dias apds ativagdo e | 20 dias
testes dos endpoints.

b) Devera haver a indicacédo do responsavel técnico pelo projeto proposto;
c) O Objeto deste contrato devera estar disponivel para plena utilizacdo em até 50 (cinquenta) dias
da data de assinatura de contrato.



5.1.2.15. PRAZO PARA REPARO:

a) O suporte técnico devera estar a disposicao 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7 (sete)
dias da semana, para atendimento as solicitacfes de reparo.

b) O tempo maximo de reparo para cada servigco sera definido conforme a natureza do problema.
Para tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo de qualidade do servigo. A
Contratada devera informar a esta Secretaria, por meio de contato telefénico, a resolucdo das
anormalidades. Para os padrées segue descrito abaixo:

Natureza | Tempo Descrigao

Critico 4 Caracterizada pela perda de servico do cliente. Estdo incluidos como falha

Horas | critica, mas ndo s&o exclusivos:

» N&o recebe ou néo realiza nenhuma chamada de todos os ramais do Business
Group.

Majoritario 8 N&o causa a perda imediata de servigco do cliente, porém degrada a qualidade do

Horas | servigo ofertado. Estao incluidos como falha majoritaria, mas ndo sdo exclusivos:

e Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima de 80% dos

ramais;

Minoritario 32 Sao condigcbes menores que nao afetam o servico e ndo tem impacto na
Horas | qualidade de servigo ofertado. Estéao incluidos como falha minoritaria, mas ndo
sdo exclusivos. Qualquer falha que impossibilite a utilizacdo do servigo de forma
pontual;

* Ndo completamento de chamadas para determinados nimeros.

e Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema STFC, o
tempo de solucdo seguira o desta outra Operadora que conforme regimento da
Anatel é de até 120 horas.

5.1.2.16. DA SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DAS LICENGAS:

a) Pedidos de cancelamento das licencas, por vontade da Contratante, deverdo ser realizados
através dos canais de comunicacgéao disponibilizados pela Contratada.

b) Para o cancelamento a que se refere o item acima, a Contratada devera registrar o pedido de
cancelamento e suspender o fornecimento de forma imediata.

c) Ao ser solicitado o cancelamento, a cobranca do servigo deve ser interrompida em até 1 (um)
dia atil. Somente poderdo ser cobrados valores de mensalidade proporcionais ao tempo do
fechamento do ultimo ciclo de faturamento.

5.1.2.17. DO TREINAMENTO DO SISTEMA DE TELEFONIA:

a) A Contratada devera capacitar no minimo 3 profissionais da Secretaria dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, quanto a utilizacdo do sistema gerenciador de ligacGes, emissdo de relatorios
gerenciais;

b) A Contratada devera dispor de canal de atendimento através de numero 0800 e vinculagéo de
namero da Contratada na URA (Unidade de Resposta Audivel) da Divisdo de Telecomunicacdes
da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia para efetuar suporte;

c) O treinamento sera realizado ap0s a concluséo das instalacfes ou em datas a serem definidas
por esta Secretaria,;

d) O treinamento podera ser realizado de forma remota;

e) O treinamento deverd ser realizado por time de especialistas.

5.1.2.18. DO SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE TELEFONIA:

a) A Contratada devera fornecer canais de atendimento através e-mail, nUumero 0800 e vinculag&o
de numero da Contratada na URA (Unidade de Resposta Audivel) a Secretaria para abertura e



acompanhamento de chamados técnicos;

b) A Contratada devera oferecer suporte imediato de um time de especialistas;

¢) Quando a solucao apresentar falhas, seja no ambito da plataforma ou da aplicacéo do cliente, o
reparo sera de inteira responsabilidade do prestador de servico;

d) O Servico de Tl da Secretaria devera ser acionado tecnicamente pela Contratada somente no
caso que se refere a infraestrutura de internet e cabeameto estruturado para possibilitar a
funcionalidade do servigo de telefonia de PABX NA NUVEM. O suporte técnico ao usuario sera
efetuado diretamente com a Contratada.

5.1.2.19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) Realizar treinamento sobre software de telefonia aos gestores;

b) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas
pelo Regimento Interno desta Secretaria;

c) Levar, imediatamente, ao conhecimento da Fiscalizagdo Contratual, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado;

d) Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugdo contratual, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas e com todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo e
qualificacdo no processo licitatorio;

e) Executar o objeto em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

g) Indicar, ap6s a assinatura do contrato, junto a esta Secretaria, um preposto iddoneo, bem como
seu superior imediato, com poderes de deciséo para representar a Contratada;

h) Paralisar, por determinacdo desta Secretaria, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros; implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

i) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pela fiscalizagdo do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

j) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar
pela integridade da comunicacéo;

k) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Secretaria dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

[) Acatar as orientacdes da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacodes formuladas;

m) Sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos na forma da Lei n°
14133/2021;

n) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

0) Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Secretaria dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

p) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipéteses e condi¢cbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao
de servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas;

g) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de



funcionamento do servigo. Caso o problema de funcionamento do servigco detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a Contratada repassara para a Secretaria dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia as informacfes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer dnus para esta.

Local e horéario da prestacao dos servigcos
5.2. Os servicos serdo prestados no(s) sequinte(s) endereco(s):

5.2.1. Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, na Avenida Méario de Andrade, 564,
Portdo 10, Barra Funda, Sao Paulo, SP, CEP 01156-001

5.3. Os servigos serdo prestados de forma ininterrupta.
Especificacdao da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcao do contrato

5.5. Os procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
a) a Contratada devera entregar a Contratante o inventario de terminais para verificacao,
quantificando aparelhos e licencas;
b) a Contratada devera listar todos os numeros fixos, numeros 0800 e a faixa de DDR
(Discagem Direta de Ramal) que precisardo ser portados;
c) a Contratada devera auxiliar na migragcdo dos servigos e retirar os equipamentos que lhe
pertencerem nos horarios de baixo trafego.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0s a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgBes acerca das obriga¢gBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucéo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. 0 Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto do Contratado, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
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a Administracao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 8 1° e
Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicfes
dos servigos executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IlI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
quanto a necessidade de suspenséo da execucgao do objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 17, inciso 1V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).
6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

Fiscalizacdao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencédo das condi¢des de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, incisos Il e Ill).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos
do paragrafo unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacao dos atos de fiscalizagédo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugdo processual visando, entre outros, a
prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e
extincdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informag6es sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16,
inciso VIl e paragrafo unico).
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6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac&o e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execuc@o do objeto observara o disposto nesta segéo.
7.1.1. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;
7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nédo as tenha executado
com a qualidade minima exigida; ou
7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou o0s tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A Contratante pagara mensalmente apenas o valor referente a quantidade de aparelhos IP
e licencas de ramais efetivamente solicitados, instalados e em operacéo.

Do recebimento
7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is)
técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17
X, e 18, VI, do Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).
7.3. 0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se refere a parcela a
ser paga.
7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).
7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo
(Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).
7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.
7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara
a periodicidade mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.
7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).
7.7.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
7.7.5. Os servi¢os poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades cabiveis.
7.8. Quando a fiscalizac&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
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registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.9.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);
7.9.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;
7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas;
7.9.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e
7.9.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liqguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.
7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021, com a comunicacdo ao Contratado para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug&o do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
Liquidacao
7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n°® 67.608, de
2023).
7.13.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa
cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.
7.14. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais como, caso
aplicaveis:
a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.
7.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
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saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagado da regularizacdo da situacao, sem 6nus
ao Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.17. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.18. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, seré
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

7.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
Sicaf.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, inciso Il, do Decreto estadual n° 67.608,
de 2023.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacéo aplicavel (art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n° 67.608
de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros
moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao
atraso verificado.

Forma de pagamento
7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente
bancéaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.
7.24.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovacao, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da
Lei estadual n°® 12.799, de 2008.
7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
7.26. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada
por lei, ainda que néo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a
retencdes nao realizadas em meses anteriores.
7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
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retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.
7.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a reteng&o tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucado do contrato serd o de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das secdes
subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro
perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107
da Lein®5.764, de 16 de dezembro 1971 ;

8.12. Ato de autorizagcdo para o exercicio da atividade de servico telefbnico fixo comutado —
STFC, em plena validade, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, nos
termos do art. 131 da Lei 9.472/1997;

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,
8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;
8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,
8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operagbes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de transporte interestadual
e intermunicipal e de comunicacéo - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n°® 214, de 2025,
quanto ao Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, e de regularidade com a Fazenda
Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.20. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificacao Econdémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;
8.23. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate
de empresario individual ou sociedade empresaria;
Qualificacao Técnica
8.24. Declarag&o de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagobes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de
realizac&o de vistoria prévia;
8.24.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades
da contratagdo;
8.25. Registro ou inscri¢&o do licitante na entidade profissional Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia, em plena validade;
8.25.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo
acima por meio da apresentacdo, no momento da celebracdo da contratacdo, da solicitacdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil;

8.25.2. A licitante vencedora, caso tenha sede em outra jurisdicdo, devera providenciar o visto
junto ao CREA-SP, nos termos da Lei Federal n® 5.194/1966, antes da assinatura do contrato.
8.26. Comprovacéo de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso;
8.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(bes) devera(do) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s)
caracteristica(s) minima(s):

8.26.1.1. Servigcos de mesma natureza e porte, correspondentes a 50% (cinquenta por cento)
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do objeto de cada item da licitagc&o;

8.26.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes certidbes ou atestados de servicos executados de
forma concomitante;

8.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do licitante;

8.26.4. O licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovacdo da

legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do

contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovacgoes

8.27. Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117,

paragrafo unico, da Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao

disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n® 6.019

de 1974, com redacao dada pela Lein® 13.467, de 2017, quando o0 caso;
8.28. Tratando-se de consorcio:

8.28.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio,

subscrito pelos consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacé&o do consorcio e sua composigao;

b) Finalidade do consorcio;

¢) Prazo de duracdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
contratual;

d) Endereco do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0s
consorciados;

e) Definicdo das obrigagcbes e responsabilidades de cada consorciado e das prestagdes
especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo
também o0s encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da
contratag&o,

g) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera
ter poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e
praticar todos 0s demais atos necessarios a participacdo na licitacdo e execucdo do objeto
contratado, sendo responsavel pela representacdo do consaorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio néo tera a sua composi¢cao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do
objeto da contratacdo, observado o prazo de duracdo do consércio, definido na alinea “c”
desta subdivis&o,

8.28.2. O fornecedor vencedor € obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a

constituic&o e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituicdo;

8.28.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacéo

juridica e habilitagcéo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia.

Para efeito de habilitagdo econémico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, sera

observado o disposto no inciso 1l do caput do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.28.4. A inabilitac@o de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consorcio.
8.29. Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para
evidenciar a observancia do disposto no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021:

8.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o

disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°a 6°da Lei n° 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracé@o de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada

um dos cooperados indicados;
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8.29.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.29.4. Edital de convocacdo e ata da ultima assembleia geral, e registro de presenca dos
cooperados presentes nessa assembleia;

8.29.5. Ata da reunido em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagc&o;

8.29.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n°
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo orgéo fiscalizador;

8.29.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticao
de receitas e despesas entre 0s cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na
documentacéo a ser apresentada para atendimento as subdivisées anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO

9.1. O valor estimado total da contratagcdo é de R$ 481.748,40 (quatrocentos e oitenta e um mil,
setecentos e quarenta e oito reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima. O valor
estimado da contratacéo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888,

de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.
10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestao/Unidade: 470102;

Il) Fonte de Recursos: 15001001,

Ill) Programa de Trabalho: 14.422.4704.5962.0000;

1V) Elemento de Despesa: 339039.
10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Séao Paulo, data da assinatura digital.

Edneia Aparecida Oliveira de Freitas
Chefe de Servigo
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ANEXO 1.1
Estudo Técnico Preliminar 34/2025

1. Informacgdes Basicas:
Numero do processo: 014.00000331/2025-66

2. Descricao da necessidade:

Contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes, para servicos de telefonia fixo comutada (STFC), sendo uma solugao
tecnoldgica de telefonia e PABX Virtual hospedada em nuvem, com trafego ilimitado para ligacdes
locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mdvel, incluindo implantacdo, configuracdo, suporte 24x7 e
fornecimento de aparelhos IP e audioconferéncia.

3. Area requisitante: Servico de Tecnologia da Informacéo

4. Necessidades de Negécio :

a. Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um assinante em
conversacdo, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu niumero
de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuério chamado pode reter a ligacdo em
curso e atender a segunda ligacao ou realizar outras atividades;

b. Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer
outro ramal,

c. Consulta e transferéncia: Permite que a chamada destinada a um determinado ramal
seja transferida para outro;

d. Nao perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal
para o atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programacao efetuada,

e. Desvio condicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente da
condicéo;

f. Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel,

g. Rediscagem: que permite discar o ultimo chamado;

h. Softphone: o ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um softphone em computador ou
dispositivo movel;

i. Smartphone: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um smartphone;

J- Aparelho IP: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um aparelho IP, onde existe
alguma infraestrutura de conectividade a rede IP desta Secretaria.

k. Plano de chamadas: deve permitir que a administracdo configure diferentes perfis de
chamada de entrada/saida;

l. Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o historico de ligacBes realizadas,



perdidas e recebidas.
m. PABX em nuvem: armazenamento virtual

5. Necessidades Techoldgicas

Solucdo multicanal baseada em Software como Servico (SaaS);

Interface de gerenciamento via Web em Portugués (Brasil);

URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplos niveis;

Seguranca: Bloqueio de chamadas LDN, LDI e prefixos especificos (ex: 0303);
Uso simultaneo de até 3 dispositivos por licenca de ramal.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A contratacao deve observar a Lei Federal n® 14.133/2021 e os decretos estaduais paulistas
vigentes. E vedada a utilizacdo de solucdes baseadas em cddigo aberto (Asterisk/Freeswitch). A
infraestrutura deve ser Tier Il com redundancia geografica no Brasil.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
170 Licencas de PABX na nuvem (plano ilimitado);

Até 167 Aparelhos IP com audio HD e suporte POE;

Até 03 Aparelhos de audioconferéncia IP;

Prazo de vigéncia estimado: 30 meses.

8. Levantamento de solucdes Licengca PABX na nuvem com plano de voz ilimitado +
Aparelhos IP
Andlise de mercado focada em operadoras com outorga STFC que oferecem PABX virtual em

modelo de subscricdo, eliminando a necessidade de infraestrutura fisica local.

9. Andlise comparativa de solucoes
Alternativas Analisadas:

Solucéo

Prés

Contras

Justificativa

1. Contratagéo de servigco de
telefonia fixa com locagéo de

PABX fisico

. Controle local da
infraestrutura e configuracao. ¢
Independéncia da internet

para chamadas internas

* Necessidade de espaco
fisico e infraestrutura
dedicada.
e Custos recorrentes com
manutencdo e atualizagdo de

equipamentos.

Apresenta maior custo de

implantacdo e  operacéao,

menor  flexibilidade para
expansdo e menor aderéncia
as politicas de modernizagcao
tecnolégica e digitalizacdo da

comunicacdao institucional.




2. Contratacéo de servico de | Redu¢do de custos com |« Dependéncia da qualidade | Melhor relacéo custo-

telefonia fixa em nuvem | aquisicéo, instalagéo e | da conexdo a internet. beneficio, maior eficiéncia e

(PABX virtual) manutencao de centrais | « Necessidade de aparelhos | flexibilidade operacional.
fisicas. IP compativeis. Dispensa infraestrutura fisica,
« Escalabilidade sob demanda. reduz custos de manutencao e
¢ Mobilidade dos usuarios e favorece a modernizagédo
integragdo entre unidades. tecnoldgica. Solugéo
« Suporte técnico remoto. recomendada.

¢ Chamadas ilimitadas para
fixo e mével nacional.
¢ Funcionalidades avancgadas

(URA, gravacdes, relatérios).

Conclusao / Justificativa da escolha:

Apoés andlise das alternativas, a contratacdo de servico de telefonia fixa em nuvem (PABX virtual)
aparelhos IP e aparelhos de audioconferéncia IP se mostra a op¢do mais vantajosa.

A solugdo em nuvem elimina a necessidade de centrais fisicas, reduz custos de manutencéo e
energia, simplifica a gestdo de ramais e oferece maior flexibilidade e mobilidade, alinhando-se as
boas praticas de eficiéncia e transformacéo digital da Administracéo Publica.

Portanto, justifica-se a adocdo da solugcdo de PABX virtual em nuvem como a alternativa
tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa.

10. Registro de solu¢des consideradas inviaveis
Foram descartadas solugbes com base em codigo aberto (ex.: Asterisk ou Freeswitch), néo
homologadas pela Anatel, e aquelas que ndo ofereciam redundancia de datacenter no Brasil

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Visto que, conforme itens 9 e 10, apenas uma solucao foi considerada vidvel no momento, ndo ha
analise comparativa de custos, apenas a Estimativa de Custo Total da Contratacdo da Solucéo 2.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Contratacdo de servigcos de telefonia fixa em nuvem, com trafego ilimitado (fixo-fixo e fixo-mével
em ambito nacional), licenciamento de softphone, fornecimento de aparelhos IP e aparelhos de
audioconferéncia IP, manutencéo, suporte técnico 24x7 e relatérios de gestéo.

13. Estimativa de custo total da contratacdo

Valor (R$): 841.505,00

O valor total estimado da contratagdo é de R$ 481.748,40(quatrocentos e oitenta e um mil,
setecentos e quarenta e oito reais e quarenta centavos), com custo mensal estimado de
R$16.058,28(dezesseis mil, cinquenta e oito reais e vinte e oito centavos).



14.Justificativa técnica da escolha da solucao
A solucdo atende plenamente as necessidades de comunicacdo, com mobilidade, seguranca,
escalabilidade e redundancia, garantindo modernizacdo tecnolégica e maior confiabilidade
operacional

15. Justificativa econdmica da escolha da solucao

A contratacdo representa melhor custo-beneficio em comparacdo com manutencdo de PABX
fisico, reducao de gastos operacionais, e possibilidade de padronizacao e gestédo centralizada.

16. Beneficios a serem alcangados com a contratacao
Comunicacéao segura e eficiente.

Reducéo de custos com manutencdo fisica.
Mobilidade e flexibilidade (softphone e app).
Atendimento 24x7 ao cidadao e servidores.

Gestdo unificada das chamadas e relatérios online.

17. Providéncias a serem Adotadas

Foi constatado que nao existe necessidade de adequacéo do ambiente da SEDPcD.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel
18.1. Justificativa da Viabilidade esta contratacao.

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICOS e
REQUISITANTE em harmonia, considerando a andlise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, 0s requisitos
listados atendem adequadamente as demandas formuladas, o0s custos previstos séo
compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretensao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3°
do Art. 4° do 2020.

EDNEIA APARECIDA OLIVEIRA DE FREITAS
Chefe de Servico



ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA
(Processo Administrativo n° 014.00000331/2025-66)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., CELEBRADC
ENTRE O(A) ESTADO DE SAO PAULO, POR
INTERMEDIO DO(A) SECRETARIA DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA E

O Estado de S&o Paulo, por intermédio do(a) Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
com sede no(a) Avenida Mario de Andrade, 564, Portdo 10, Barra Funda, na cidade de S&o
Paulo/Estado de Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 09.495.438/0001-62, neste ato
representado(a) pelo(a) Coordenador de Administracdo, Reinaldo Xavier Moreira, homeado(a)
pelo(a) Resolugéo, de 27 de maio de 2025, publicado(a) no DOE de 28 de maio de 2025,
inscrito(a) no CPF sob o n° 352.442.068-00, no uso da competéncia conferida pela legislacao

aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE € 0(a) .ccccvevviiiiiiiiieanennnn. , inscrito(a) no
CNPJMF sob 0 n°...ccoiiveviiiiinnns , sediado(@) Na .....cccccciiiiiiiiiiis , doravante
designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .....cccvveeeeeeeeeeeeeiiiniinns (nome e funcgéo
no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU

procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
014.00000331/2025-66 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrbnico n°.../..., mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo
com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este
instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de licenca de PABX na nuvem
com plano de voz ilimitado e aparelhos IP, para atender as demandas desta Secretaria, conforme
detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta
do Contratado e demais documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em
epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

QUANTIDADE VALOR VALOR
. UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER TOTAL . MENSAL TOTAL
MEDIDA UNITARIO
ESTIMADA ESTIMADO | ESTIMADO
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Contratagdo de servigos de
telefonia ~ fixo  comutada
(STFC), por meio de solugéo
tecnolégica de telefonia e
PABX Virtual hospedada em
nuvem, com trafego ilimitado
para ligagbes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-
mével, por empresa que
possua outorga da Agéncia
Nacional de
Telecomunicagbes e também
a prestacdo de servicos de
implantacdo,  fornecimento,
configuragéo, manutengdo
1 . . 30177 Unidade 170
preventiva e corretiva, suporte
do sistema de gerenciamento
e monitoramento, com
disponibilizagdo de software
do Computador (softphone),
aplicativo APP no Celular
(softphone) para Apple e
Android que permita efetuar
ligacbes (STFC), com a
disponibilizagdo de até 170
Aparelhos, sendo 167
aparelhos IP e 3 aparelhos de
audioconferéncia, ambos

compativeis com a tecnologia

ofertada

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitag&o;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e
107 da Lein® 14.133, de 2021.
2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.
2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada
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ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem
vantajosos para a Administracdo e em harmonia com 0s precos do mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o
Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagées de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;
c ) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizac&o do servigo;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo.
2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear
qualquer espécie de indenizagdo em raz8o da néo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual
por conveniéncia do Contratante.
2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as condi¢bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorroga¢fes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
no ambito da contratagdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢do para a
prorrogacgéo.
2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancgoes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicag&o.
2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes
ao da celebracéo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:
I - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir
de sua ocorréncia,; ou
Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a op¢do pela extingdo do contrato com ao menos 2
(dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.
2.1.8. Ocorrendo a resolugcdo do contrato, com base em uma das condi¢cbes resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado n&o tera direito a qualquer
espécie de indenizagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92

1V, Vil e XVl

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s
prazos e condi¢Bes de inicio, concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto, e critérios
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de medicao, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (...).
5.2.No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.
5.4.Caso o0 Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condi¢cbes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por
incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera
deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econbémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicfes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados s&o fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado
da data do orcamento estimado, que corresponde a__/ /  (DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucgdo do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data
do orgcamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e a documentacao que o integra;
8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia,
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso
de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢cfes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocdo
das medidas cabiveis gquando necessaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigac@es pelo Contratado;
8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, observado o
prazo de 60 (sessenta) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instrucdo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipotese de disposicéo
legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;
8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da conclusédo da
instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;
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8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucao do objeto a
gue se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.
8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo
se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada
pelo Contratante para adequada instru¢ao do requerimento.
8.3. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacgdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagOes a seguir dispostas:
9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;
9.1.1.1. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera
designar outro para o exercicio da atividade;
9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo
por eles solicitados;
9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia,

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato,
nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente
publico que desempenhe(ou) funcédo na licitacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos
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do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021 ;
9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrbnicos habeis de informacdes, o
Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem
regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que
integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddao Negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as
obrigacbes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais € 0s demais
previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucédo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condigbes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugcédo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitagao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°
14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as

referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021);
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9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e
incorreta ou inadequada utilizacéo;
9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;
9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execugao do objeto, bem como as normas de seguranga do Contratante;
9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcéo e
quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensac¢ao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacao.
9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extincdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da
aplicacdo das sancbes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam alei n® 12.846, de 2013, e o
Decreto estadual n® 69.588, de 2025.
9.3. O Contratado obriga-se a ndao admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:
9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos
termos dos 88 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;
9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou
gue deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 daLei n°
14.133, de 2021;
9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n®14.133, de
2021.
9.4. O Contratado devera observar a vedacédo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No &mbito da execucdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n® 13.709
de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecdo de dados
pessoais, inclusive regulamentos editados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e deve
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observar as instrugdes por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obriga¢bes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do
artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais,
medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de
acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicag¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigagbes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento
de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n°® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao
requerimento a que se refere a subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes
suficientes para que o Contratante cumpra quaisquer obriga¢cbes de comunicar a autoridade
nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei n°
13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacao e
reparagdo de cada um dos incidentes de segurancga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no
ambito da execucgédo deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, devolver todos
0s dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive
eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito,
ao Contratante, o cumprimento desta obrigag&o.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspec¢oes, pelo Contratante ou auditor por ele
indicado, em relagéo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n° 13.709, de 2018 ou de
instrucbes do Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°® 13.709, de
2018, deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as
obrigacbes especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais,
conforme instrugdes por escrito do Contratante.
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10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do
Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do Contratante, e demonstracdo da observancia,
pelo Contratado, da adequada protecédo desses dados, cabendo ao Contratado o cumprimento
de toda a legislagcdo de protecdo de dados ou de privacidade nacional e de outro(s) pais(es) que
for aplicavel.

10.2. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da
execucdo do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragcbes subsequentes (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis, inclusive
regulamentos editados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, bem como a disciplina
estabelecida neste instrumento.

10.3. O Contratado:

10.3.1. quando se caracterizar como operador que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Contratante, deve:

10.3.1.1. observar as instru¢des por escrito do Contratante para execucéo desse tratamento;

10.3.1.2. implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento
das obrigacdes do Contratante previstas na Lei n° 13.709, de 2018;

10.3.1.3. adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacéo e reparacdo de
cada incidente de seguranca.

10.3.2. quando se caracterizar como controlador de dados pessoais, somente podera trata-los
com fundamento nas hipoteses previstas na Lei n° 13.709, de 2018, seguindo as regras e 0s
principios nela previstos, em especial os principios da finalidade, adequacéo, necessidade,
segurancga e prevencgao.

10.3.3. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
contrato, e cumprir a legislacao aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.3.4. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do
artigo 6° da Lei n® 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relagéo aos dados pessoais,
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de
acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.3.5. O Contratado deve comunicar na primeira oportunidade possivel ao Contratante o
conhecimento de requerimento de titular de dados pessoais a ele dirigido, de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, ou de outra circunstancia cuja ciéncia seja relevante
para o cumprimento pelo Contratante da legislacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais
decorrente deste instrumento, fornecendo informacbes suficientes para que ele cumpra
guaisquer deveres previstos na Lei n® 13.709, de 2018.

10.3.6. Por ocasidao do encerramento deste contrato, é dever do Contratado eliminar os dados
pessoais, com excecao das hipoteses do artigo 16 da Lei n® 13.709, de 2018, quando for o caso
€ Nos seus estritos limites.

10.3.7. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula.

10.3.8. O Contratado responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018, néo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu
acompanhamento.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl)

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucg&o.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS ( art. 92

XI1v)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug¢ao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancgoes:
ii) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, quando néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando nédo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
iv) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 5° da Lei n® 14.133, de 2021).
v) Multa:
(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para suplementag¢&o ou reposicéo da garantia;
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispbe o inciso | do caput do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021 ;
(3) Compensatoria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 10% a
15% do valor do Contrato;
(4) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
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10% a 15% do valor do Contrato;
(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 10% a 15% do valor do
Contrato,
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 10% a 15% do valor
do Contrato;
(7) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 10% a 15% do valor
do Contrato.
iv.1) A sancao de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133
de 2021).
12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n°® 14.133,
de 2021).
12.4. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢fes previstas neste
Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133,
de 2021).
12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.6. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021 ):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e ) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacBes dos orgaos de controle.
12.7. As sanc¢des sao autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.
12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
n®14.133, de 2021).
12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°®
14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
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sancles aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos
0S casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da
Lein®14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ele

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos

artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021 .
13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por
ato unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no
art. 1° § 29 item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redagcdo que lhe foi dada
pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater
ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinagdo ou dependéncia, quando o
Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participacdo/contratacédo de cooperativa).
13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracédo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingéo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacédo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em
pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteracédo subjetiva por termo aditivo.
13.2. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
13.2.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacfes e multas.
13.3. A extin¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n® 14.133, de 2021).
13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, caso
nao seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspenséo da execu¢ao ou
sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 daLei n°® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na
instrucao.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIiI)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo

discriminada:

I) Gestao/Unidade: 470102;

Il) Fonte de Recursos: 15001001,

I1l) Programa de Trabalho: 14.422.4704.5962.0000;
IV) Elemento de Despesa: 339039.

14.2. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n°

8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°®14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nhas mesmas condicfes contratuais, oS acréscimos ou
supressfes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se 0 contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 daLei n°
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢cOes da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, a formalizagcdo do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua 0s encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.
16.6. Registros que néo caracterizam alteragcdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°,
da Lein®12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
qguestbes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

[Local], data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

ANEXO Il
MODELO(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA
Nome:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
E-mail:

Agéncia e Conta corrente da licitante no Banco do Brasil:

UNIDADE | QUANTIDADE o VALOR VALOR
5 VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE TOTAL ) MENSAL TOTAL
UNITARIO
MEDIDA | ESTIMADA ESTIMADO | ESTIMADO
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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Contratagdo de servicos de telefonia fixo comutada
(STFC), por meio de solugéo tecnoldgica de telefonia
e PABX Virtual hospedada em nuvem, com trafego
ilimitado para ligagbes locais e nacionais, fixo-fixo e
fixo- mdvel, por empresa que possua outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes e também a
prestagcéo de servigos de implantac&o, fornecimento,
configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva,
1 suporte do sistema de gerenciamento e 80177 Unidace 170
monitoramento, com disponibilizagdo de software do
Computador (softphone), aplicativo APP no Celular
(softphone) para Apple e Android que permita efetuar
ligacbes (STFC), com a disponibilizagdo de até 170
Aparelhos, sendo 167 aparelhos IP e 3 aparelhos de
audioconferéncia, ambos compativeis com a

tecnologia ofertada

Validade da proposta: 60 dias
Link para conferéncia das especificacdes de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia:

ANEXO IV
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO IV.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° ,
na condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacéo), interessado em participar do Pregéo Eletrébnicon®___/ , Processon®___/
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo tnico
do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n°®13.467, de 2017, quando o caso.



http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO V
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO V.1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO
OBJETO DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° ,
na condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacéo), interessado em patrticipar do Pregéo Eletrénico n° /___, Processo n° /.,

DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢cbes da realizagdo do
objeto da licitacao, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitacdo, colhendo todas as informacbes e subsidios necessarios para a elaboracdo da sua
proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, nao
podera pleitear em nenhuma hipétese modificacées nos precgos, prazos ou condi¢cbes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de
insuficiéncia de dados ou informagbes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)

ANEXO V.2



DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZAGCAO DO
OBJETO DA LICITAC/N\O
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n°
na condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacéo), interessado em patrticipar do Pregéo Eletrénico n° /___, Processo n° /.,

DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢cbes da realizagdo do
objeto da licitacdo, que néao realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta
sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipotese modificagbes nos pregos, prazos ou condi¢des ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de
insuficiéncia de dados ou informagbes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitagé&o.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)

ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n°
na condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou
denominacéo), interessado em patrticipar do Pregéo Eletrénico n° /___, Processo n° /.,

DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacéo,
gue ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-
la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria



prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipotese modificagbes nos pregos, prazos ou condi¢bes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de

insuficiéncia de dados ou informagbes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitagé&o.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsavel técnico)

seil a Documento assinado eletronicamente por Reinaldo Xavier Moreira, Coordenador, em
. 20/05/2026, as 13:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
®®  Estadual n° 67.641. de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
. https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'_ acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0 , informando o cddigo verificador
;1% 0108263195 e 0 cddigo CRC 12A971CA.
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